TOOTE TAGASTAMINE

Tellimuse kuupaev: Tellimuse number:

ASTRI

Tootekood Kirjeldus Kogus

1 Toode erineb Astri.ee-s nahtust

2 Toote kohaletoimetamine hilines

3 Toote kvaliteet on halb

4 Toode on vale suurusega

5 Saadeti vale toode

6 Toode on defektiga

7 ..

KUIDAS TOOTEID TAGASTADA?

Palun andke kindlasti klienditoele info@astri.ee teada, kui soovite tellitud toodet tagastada.

(1 2, 3 4

Markige Asetage
tabelisse toote tagastusankeet
tagastamise pdhjus. toote pakendisse.

Tagastage toode
samal viisil, kui tellisite
(pakiautomaati voi kulleriga.)*

Tagastatud toote jdudmine partnerini, v8ib aega vétta
kuni 10 paeva. Sailitage kauba tagastamise tSekk,
kuniks oleme Teile raha tagasi kandnud.

*Kui olete tellinud paki Omniva pakiautomaadi

kaudu, siis toimige jargnevalt: Valige pakiautomaadis

paki tagastamise teenus, sisestage Teile SMS-ga

saadetud tagastuskood. PS! Paki kattesaamise ja
tagastamise koodid on erinevad.

*Kui olete tellinud paki SmartPOST-i pakiautomaati,
siis toimige jargnevalt: Valige pakiautomaadis paki
tagastamise teenus, sisestage Teile SMS-ga
saabunud kood. PS! Sama kood kehtib nii paki
kattesaamisel, kui ka tagastamisel.

*Kui olete toote tellinud kulleriga, siis palume

tagastus teha samuti kulleriga. Selleks andke palun

Astri.ee klienditoele tagastamise soovist teada.

Klienditugi tellib kulleri soovitud ajaks, Teie poolt
saadetud aadressile.

Lisainformatsiooni tagastamistingimuste kohta leiate meie kodulehekuljelt Astri.ee. Kui Teil on tapsustavaid kisimusi vdi ettepanekuid, kirjutage meile e-posti aadressil info@astri.ee

Astri Internet OU Telefon: +372 6 610 505



